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AFFARI LEGALI

Dal 17 dicembre 2023 le aziende con 50 dipendenti devono adeguarsi al dlgs n. 24/2.3

Whistleblowing,nelle pmi

c¢’e bisogno di un esperto

PAGINE ACURA
DIFEDERICcO UNNIA

e novita in tema di Whi-
stleblowing non finisco-
no mai. Mentre le dispo-
: sizioni del dlgs n. 24 del
10 marzo 2023 sono gia in vigo-
re per le aziende dai 250 dipen-
denti in poi, per le imprese che
occupano dai 50 e i 249 dipen-
denti questo avviene solo dal 17
dicembre scorso, imponendo lo-
ro di dotarsi di sistemi di whi-
stleblowing.

Tutto questo come impatta il
lavoro degli studi legali specia-
lizzati? Lo abbiamo chiesto ad
alcuni degli studi che stanno af-
fiancando le imprese negli
adempimenti previstidalla nor-
ma sulla protezione delle perso-
ne che segnalano violazioni di
disposizioninormative naziona-
liodell'Ue. A seimesidall’entra-
tain vigore,la task force dedica-
tadellostudio De Luca & Part-
ners ha analizzato lo stato
dell’arte dell’applicazione con-
cretadella normada parte delle
aziende, e ne emerge che queste
sono ancora lontane dall’adem-
pimento alle disposizioni. «No-
tiamo una generale tendenza a
sottovalutare la complessita del-
le attivita da effettuare per ot-
temperare alle disposizioni del
Decreto Whistleblowing» dice
Vittorio De Luca, managing
partner di De Luca & Part-
ners. «Le aziende dimostrano
un certo ritardo nel valutare at-
tentamente attraverso quale si-
stema, anche informatico, devo-
no essere effettuate le segnala-
zioni, nel pieno rispetto della vi-
gente normativa in materia di
privacy. Non solo, occorre assi-
curarsicheil codice disciplinare
adottato sia adeguato ad evita-
re di vanificare eventuali prov-
vedimenti disciplinari adottati.
I1tutto, in un quadro normativo
che sancisce due rischi partico-
larmente rilevanti: una sanzio-
ne sino a 50mila euro, e soprat-
tutto, il venir meno delle esi-
menti previste dal dlgs 231/01».

«Il nostro team (Investiga-
tions, White Collar & Fraud) si

& sempre occupato dicanali whi-
stleblowing e di indagini inter-
ne,da prima ancora che I'adozio-
ne di un sistema interno di se-
gnalazione - e la verifica delle se-
gnalazioni - diventasse un obbli-
go normativo», ricordano Ales-
sandro Borrello (Senior Asso-
ciate)e Francesca Rolla(Part-
ner) di Hogan Lovells Studio
Legale. <E stato agevole inizia-
read assistereinostriclienti an-
che rispetto agli svariati adem-
pimenti imposti dal dlgs
24/2023: con il supporto dei
team privacy ed employment
per i profili di loro competenza,
affianchiamo numerose impre-
se nell’adeguamento alla nuova
normativa. Quanto alle criticita
uno degli aspettisfidantiin que-
sto tipo di assistenza ha natura
di diplomazia aziendale, specie
nell’ambito di gruppi multina-
zionali. La normativa italiana
presenta diverse peculiarita
che la rende piu stringente ri-
spetto alle leggi di recepimento
della Direttiva Whistleblower
adottate in altri stati membri.
Spesso, quindi, ci troviamo a
moderare delle sessioni tra i
compliance officer locali e i loro
riportiinternazionaliche posso-
no faticare a digerire la necessi-
tadicerti adempimenti, e relati-
vicosti, che in altri Stati non so-
no necessari. Uno degli aspetti
piu dibattuti riguarda la gestio-
ne delle segnalazioni in societa
appartenenti a gruppi multina-
zionali. Ci riferiamo non tanto
alla possibilita di fare affida-
mento su canali di gruppo gia
esistenti, ma ai limiti entro i
quali le funzioni audit e com-
pliance della holding possano
supportare il responsabile del
canale locale nello svolgimento
diindaginiinterne relative a se-
gnalazioni relative alla control-
lata italiana. Occorre garantire
Pobbligodiriservatezza a tutela
del whistleblower e l'esigenza
di mettere il responsabile del ca-
nalenelle condizioni di «dare di-
ligente seguito» alla segnalazio-
ne, attraverso indagini che po-
trebbero rivelarsi assai piu effi-
caci con il supporto delle funzio-

ni audit e compliance globali.
L’auspicio & che Anac formuli
nuove linee guida che si soffer-
mino anche sulla realtd dei
gruppi di imprese. Rassicura
che T'Autorita abbia recente-
mente pubblicato un questiona-
rio anonimo per raccogliere, an-
chedalle imprese, contributi uti-
li per formulare nuove linee gui-
da con riferimento ai canali in-
ternidisegnalazione».

«Lia consulenza che prestia-
mo, a 360 gradi, & gia focalizza-
ta su come e chi debba gestire le
eventuali segnalazioni, soprat-
tuttoquelle nell’areadel c.d. ha-
rassment (abusie molestie, salu-
te e sicurezza dell’ambiente di
lavoro)», dice Federico Busat-
ta, Partner del dipartimento
Contenzioso e arbitrati dello
studio legale Gianni & Origo-
ni. «Abbiamo considerato que-
stitemicome un potenziale cam-
biamento di paradigma, unita-
mente ad altre normative colle-
gate quali Esg (CSRD-CS3D),
direttive europee in materia di
gender equity, ecc, che ci aspet-
tiamo abbiamo il potenziale di
migliorare gli ambienti di lavo-
ro, cambiandone profondamen-
te la cultura e la governance.
Questa nostra visione & condivi-
sa dal mercato. Quanto ai punti
ancora poco chiari, 'obbligo di
sentire i sindacati ci & parso il
punto di particolare delicatez-
za, per una normativa che potra
far emergere temi di impatto
sui rapporti interpersonali nei
luoghi di lavoro. Ne stiamo par-
lando anche con i responsabili
HR delle aziende che ne sono
persuasi. Altrettanto delicata &
la gestione delle segnalazioni
all'interno dei Gruppi di socie-
ta, spesso facenti capo a share-
holders extraeuropei. Il confron-
to interno e con i clienti, anche
in questo caso, & molto apprezza-
to».

«Oltre alla consulenza legata
agli aggiornamenti dei modelli
organizzativi e delle procedure
whistleblowing, lo Studio ha
supportato i clienti nell'indivi-
duare, nella maniera piu effi-
ciente possibile, 'organo inter-

no al quale affidare la gestione
delle segnalazioni», dice Fran-
cesco IP’Alessandro, partner
di Chiomenti. «Questo profilo,
dai risvolti strategici particolar-
mente delicati, non ha un’indi-
cazione univoca nella legislazio-
ne italiana, per cui — una volta
garantita 'autonomia del comi-
tato segnalazioni all'interno
dell’organigramma aziendale —
sono senz’altro possibili, e con-
formi alla normativa, soluzioni
diverse. L’assenza di indicazio-
ni legislative in merito alle mo-
dalita di strutturazione del co-
mitato segnalazioni si accompa-
gna anche all’assenza di indica-
zioni specifiche circa le funzioni
da coinvolgere nella gestione
delle attivitadiverifica interna,
nonché delle modalita di coin-
volgimento dell’Organismo di
vigilanza, tutte le volte in cui la
segnalazione abbia ad oggettoil-
leciti potenzialmente rilevanti
ai sensi del d. 1gs. 231/2001. Su
tutti questi aspetti, lo Studio ha

fornito assistenza ai suoi clien-
ti, suggerendo anche le opportu-

ne iniziative formative per assi-
curare il corretto recepimento,
nella quotidianita aziendale,
delle novita organizzative ogget-
to di introduzione a seguito
dell’entrata in vigore del dlgs.
24/2023». La consulenza sui te-
mi del whistleblowing ha deter-
minato un apprezzabile incre-
mento in termini di ricavi con-
nessi all’attivita di advisory nel
settore compliance e business
integrity, dell’ordine del 15% ri-
spetto all’ordinaria attivita de-
gli anni precedenti. «Sara inte-
ressante verificare se il trend si
manterra o addirittura cresce-
ra, come probabile, anche nei
prossimi anni, sotto forma di
consulenza nella gestione delle
attivita di internal investiga-
tions conseguenti alle segnala-
zioni che si osserveranno, o se in-
vece si trattera di un incremen-
todi attivita «una tantum», lega-
toall’adeguamento degli assetti
organizzativi interni, senza che
poi il numero e la qualita delle
segnalazioni aumentino effetti-
vamente nel prossimo futuro».
Per Ivan Rotunno. of Coun-
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sel e Practice leader Cybersecu-
rity & Data protection di Owr-
rick in Italia, «I’estensione og-
gettiva e soggettiva prevista
dalla nuova disciplina sul Whi-
stleblowingimpone una revisio-
ne sostanziale delle politiche in-
terne perla gestione delle comu-
nicazioni illecite nelle aziende.
Lo Studio ha adottato un ap-
proccio multidisciplinare, corre-
lata all’analisi, alla valutazione
e al contenimento dei rischi, sia
nelle attivita di mera consulen-
za per lo sviluppo dei processidi
segnalazione sia nel caso venga
richiesto ad un professionista di
operare come destinatario delle
comunicazioni whistleblowing.
Lanostra attivita diconsulenza
é trasversale. Alle imprese vie-
ne richiesto di definire, sin dal-
la progettazione, un processo
che garantisca una tutela so-
stanziale dei segnalanti, adot-
tando presidi tecnici e di tipo or-
ganizzativo adeguati a garanti-
re la sicurezza delle segnalazio-
ni, rispetto a rischi ben definiti
dalla normativa. Per questo,
nella creazione del processo, vie-
nededicata molta attenzione al-
le caratteristiche dei tool € delle
piattaforme, verificando il ri-
spetto dei principi di data pro-
tection e gli aspetti dicyber sicu-
rezza. Tra le principali temati-
che per cui viene richiesto mag-
giore supporto, oltre alla verifi-
cadeiflussiderivantidalla crea-
zione dei canali whistleblo-
wing, visono le valutazioni d’im-
patto sui rischi elevati e la scel-
ta sui profili da coinvolgere nel-
le segnalazioni. Un tema che ri-
mane non del tutto chiaro alle
aziende ha riguardato la possi-
bilita, per alcuni soggetti, di pre-
vedere un canale di segnalazio-
ne condiviso a livello di gruppo.
Una scelta che si presume sia
stata pensata per garantire un
certo risparmio alle imprese di
pit piccole dimensioni. Tale ap-
proccio impone la regolamenta-
zione dei rapportie dei flussiin-
formativi che si verrebbero a ge-
nerare in una condizione di ef-
fettiva condivisione dei dati e
delle informazioniderivanti dal-
le segnalazioni. Il risparmio che
apparentemente potrebbe rea-
lizzarsidall’adozione diun cana-
le comune potrebbe implicare
delle spese per altri aspetti di
compliance».

Per Luca Daffra, senior
partner dello Studio Ichino
Brugnatelli e Associati «Il
«passaggio» del 17 dicembre &
stato piu soft rispetto ad altre oc-
casioni — per esempio 'entrata
in vigore del Gdpr —dato che ri-
tengo I'adozione di canali per la
segnalazione di presuntiiilleci-
tieirregolarita nell’ambitolavo-
rativo di cui al d.lgs. 24/2023

nient’altro che un ulteriore deli-
cato tassello di un pit ampio
percorso verso una responsabi-
lizzazione dell’attivita diimpre-
sa. L’attivita richiesta & stata
eterogenea, considerate le va-
riabili che stanno a monte
dell'implementazione del d.lgs.
24/2023: dimensione aziendale,
tipologia di attivita, precedente
adozione di un Modello Organiz-
zativo e di Gestione, ete. Ci sia-
mo occupati di predisporre poli-
cy e regolamenti, di confrontar-
ci con le Rsa/Rsu sul funziona-
mentodei canali di segnalamen-
toda adottare, oltre che di perso-
nalizzarei servizi in materia of-
ferti dai diversi provider tecno-
logici attivi sul mercato. Come
sempre, le maggiori complessi-
ta e soddisfazioni stanno nel ca-
lare il dato normativo nella sin-
gola realta aziendale. Nella qua-
sitotalita deicasisietrattato di
un ulteriore passo avantiin real-
ta gia consapevoli — e quindi at-
trezzate — sui temi Esg, con le
quali portiamo avanti gia da
tempo una consulenza
day-by-day che quotidianamen-
te sioccupa di modelli 231, tute-
la delle discriminazioni sul luo-
godilavoroe,in generale, di be-
nessere organizzativo ed em-
ployer reputation».

«Lo studio ha affiancato vec-
chi e nuovi clienti sia nella pre-
disposizione sia nell’aggiorna-
mento dei documenti richiesti
dalla normativa, rimarcandone
sempre lo scopo: garantire una
maggiore tutela della riserva-
tezza dell'identita del segnalan-

te e del segnalato, rispetto alla
disciplina precedente, cosida in-
durreisoggettia segnalareridu-
cendo al minimo il rischio della
commissione delle violazioni e
aumentando, nel contempo, la
probabilita diintercettare illeci-
ti e violazioni con la conseguen-
te riduzione di potenziali danni
economici e finanziari» spiega-
no GabriellaDi Martino, part-
ner, e Gianna Maria Iannot-
ti, senior associate di Rucellai
& Raffaelli Studio legale.
«Conciliare la tutela dell'identi-
ta del segnalante e del segnala-
to, o delle persone coinvolte nel-
la segnalazione, con le organiz-
zazioni complesse di aziende
medie e grandi & stato 'aspetto
pittimpegnativo da gestire e far
gestire. Tra gli aspetti poco chia-
rivediamo l'utilizzoe la condivi-
sione, da parte delle aziende,
dei canali digitali di Gruppo, te-
ma sul quale ’Anac e Confindu-
stria stesse non sembrano esse-
re allineate, cosi come non sem-
brano interpretare allo stesso
modo le modalita di utilizzo del
canaleoraleel'incontrocon il ge-
store delle segnalazioni».

«Il nostro studio offre consu-

lenza nell'implementazione del-
lanuova normativa e delleindi-
cazioni previste dalle linea gui-
da, fornendo assistenza in meri-
to alle molteplici questioni aper-
te lasciate dalla legge, tramite
larevisione dei Modelli 231 ela
predisposizione delle procedure
whistleblowing», dice Massi-
mo Ugo Maria Contesso, se-
nior associate di Greenberg
Traurig Santa Maria. «Assi-
stiamo gruppi multinazionali
nella complessa opera di armo-
nizzazione delle policy nel ri-
spetto delle diverse prescrizioni
normative di ciascuna giurisdi-
zione. Gli aspetti piti tecnicie di
dettaglio stanno man mano rice-
vendorisposte tramite linee gui-
da in materia, seppur con indi-
cazioninon sempre concordanti
fraloro. A nostro avviso, perma-
ne una impasse nel sistema co-
stituito dalla circostanza che
una contestazione disciplinare
contro il presunto autore della
condotta risulterebbe viziata
per carenza di specificita nei ca-
si in cui il segnalante neghi il
proprio consenso alla rivelazio-
ne della propria identita, com-
portando, inoltre, che la riserva-
tezza dovra essere garantita an-
che a qualsiasi altra informazio-
ne o elemento della segnalazio-
nedal cui disvelamento si possa
dedurre direttamente o indiret-
tamente I'identita del segnalan-
te. Inoltre, il quadro normativo
in ambito di responsabilita de-
gli enti e whistleblowing, pur
comportando un aumento delle
segnalazioni e una obbligatorie-
tadelleindagini interne, non in-
centivail c.d. self-reporting, non
prevedendo procedure di giusti-
zia negoziata alternative alla
persecuzione penale e prive di
sanzioni, neanche a fronte di
condotte riparatorie e ripristino
della legalita da parte del sog-
getto giuridico».

«La consulenza offerta ai
clienti riguarda l'implementa-
zione del canale. Una volta im-
plementato sara di fondamenta-
le importanza fornire un’ade-
guata consulenza alle persone
coinvolte nella gestione delle se-
gnalazioni affinché siano ben
consce delle conseguenze che le
segnalazioni possono comporta-
re. In particolare, occorre una
adeguata formazione e consu-
lenza in merito alle presunzioni
legali introdotte dalla normati-
va,cheimpattano direttamente
nella gestione del personale», di-
ce Alvise Bragadin, partner
diLaScala Societa tra Avvo-
cati. «Lia complessita maggiore
che incontriamo & far capire ai
clienti della fascia 49 — 250 di-
pendenti che non & sufficiente
un adeguamento formale alla
normativa, ma occorre essere in

grado di gestirla adeguatamen-
te e di conoscere le conseguenze
che comportano le segnalazio-
ni. Ciod che sorprende & che nono-
stante 1 numerosi articoli pub-
blicatiin merito a questa norma-
tiva, molte imprese ancora non
percepiscono limportanza di
adeguarsi e le conseguenze che
derivano dalla mancata predi-
sposizione del canale».

«[1Dipartimento 231 si & mes-
so a disposizione dei clienti per
analizzare la conformita dei si-
stemi di whistleblowing adotta-
ti dai clienti alla normativa vi-
gente, predisporre la relativa
procedura e redigere 'informa-
tiva per i destinatari, oltre che
svolgere la formazione del per-
sonale», dice Maria Livia Riz-
zo of counsel dello Studio Le-
gale Stefanelli&Stefanelli.
«Svolgiamo una consulenza tra-
sversale in tema di whistleblo-
wing, trattandosi di una temati-
cacheentra in contattodaun la-
to con l'implementazione dei
modelli 231 di organizzazione,
gestione e controllo, sia con i
principi di privacy connessi alla
tutela della riservatezza del se-
gnalante».

«Si tratta di una normativa
molto articolata che si chiarira
solo dopo un periodo di applica-
zione sul campo. A ragione di
un’eccessiva estensione oggetti-
va delle condotte segnalabili, ri-
mane poco chiaro 'oggetto delle
segnalazioni, col rischio primo
di creare un contenitore indi-
stinto di lamentele e di investi-
re il gestore con tematiche che
richiedono articolate competen-
ze. I compiti deferiti al gestore
sono stati solo in parte identifi-
cati,lasciando scoperti temi pra-
tici, quali ad esempio i poteri di
verifica e analisi delle segnala-
zionio le facoltainvestigativein-
terne. Va chiarito anche il ruolo
dell’Odv, sia soggetto destinata-
rio delle segnalazioni che orga-
no di controllo con il quale & im-
posta una cooperazione. Proble-
matico & poi’ampio margine da-
to al segnalante di rivolgersi
all’esterno qualora non si senta
adeguatamente tutelato: anche
sotto questo aspetto dovranno
stabilirsi dei limiti, a tutela del-
la realta aziendale» sottolinea
Carlotta Campeis, socio dello
Studio legale Campeis. «Ci
siamo ripromessi con il suppor-
to di partner esterni, di fornire
un servizio completo che possa
ricomprendere tutti gli aspetti
rilevanti ai fini whistleblowing,
sia nelle realta dove esista gia
un modello 231, sia in quelle
che ne sono prive, inserendo pro-
cedure ad hoe».

«Lo Studio presta una consu-
lenza trasversale e sartoriale a
seconda delle esigenze dei clien-
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ti. Ci occupiamo di redigere gli
accordi di nomina a responsabi-
le del trattamento in favore dei
fornitori delle piattaforme ido-
nee alla gestione delle segnala-
zioni, gli atti di nomina a perso-
ne autorizzate al trattamento
deidati personali, 'informativa
sul trattamento, la procedura
che contiene leistruzionisull’ac-
cesso e sul funzionamento degli
applicativi implementati, la va-
lutazione di impatto sul tratta-
mentodeidati personali riferibi-
li ai soggetti coinvolti. Le mag-
giori complessitd derivano
dall’analisi delle peculiarita dei
sistemi scelti dai singoli clienti
e dal conseguente adattamento
dei documenti da implementa-
re» dice Rossella Bucca, dello
Studio Legale Previti. «<Uno
dei profili piti discussi riguarda
la condivisione dei canali di se-
gnalazione all'interno dei grup-
pid’impresa: in linea con quan-
to statuito dalla Direttiva (UE)
2019/1937 e dal parere della
Commissione Europea del
2021, il legislatore italiano ha
disciplinato soltanto la condivi-
sionedel canale di segnalazione
perleimprese di piccole e medie
dimensioni, non fornendo indi-
cazione alcuna per le imprese di
grandi dimensioni. Tanto & vero
che alcune trale principali orga-
nizzazioni rappresentative di
categoria hanno provato a sug-
gerire soluzioni alternative».

«[/introduzione della discipli-
na & fonte di preoccupazione e
diffidenza. La segnalazione & le-
gata ad una resistenza innanzi-
tutto dinatura culturale: & con-
vinzione diffusa che segnalare
equivalga a spiare riguardo a
fatti che altri intendono tenere
segreti», dice Serena Somen-
zi, partner dello Studio CDR
Tax&Legal. «Per I'organizza-
zione & ancora poco chiara la
connessione tra il canale di se-
gnalazione e altri ambiti come
quello ESG; lintegrazione del
whistleblowing nel sistema
complessivo delle procedure gia
esistenti & imprescindibile per
non incorrere in duplicazioni o
sovrapposizioni, in un’ottica di
vera e propria compliance inte-
grata. Per chi ha internalizzato
la gestione delle segnalazioni
saranno necessari dei chiari-
menti su come gestire la fase
pittdelicata diistruttoriae dive-
rifica della fondatezza e quando
énecessario avvalersi di tecnici
esterni».

«Lo studio affianca i propri
clienti fornendoloro consulenza
con un approccio multidiscipli-
nare, coinvolgendo i diparti-
menti Esg/Compliance e La-
bour, sugli aspetti legati ai pro-
grammi di compliance, e sui rap-
porticon idipendenti e coni for-

nitori, alla sicurezza informati-
ca. Siamo anche in grado di for-
nire ai clienti strumenti soft-
ware per la gestione dei canali
whistleblowing, grazie alla coo-
perazione con partners tecnolo-
gici» dice Alessia Oddone Wa-
lesdiCastaldi Partners. «Va-
ri aspetti sono ancora poco chia-
ri:ipiu significativi sonoil tema
dei programmi multinazionali
con canali di segnalazioni cen-
tralizzati e gestiti dal gruppo e
il tema dei rapporti tra il pro-
gramma whistleblowing della
societa sviluppato in conformi-
ta alla normativarecente e quel-
lo preesistente collegato al Mo-
dello 231, compreso anche il ruo-
lo dell’OdV nei nuovi assetti
whistleblowing della societa».
——© Riproduzione riservate—l

Supplemento a cura
diRoberto Miliacca
rmiliacca@italiaoggi.it
e Gianni Macheda
gmacheda@italiaoggi.it

Restano ancora alcuni dubbi
che UAnac dovra chiarire
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