AGENDA

PARTECIPA

DIVENTA SPONSOR

09:00-09:30 / Accredito partecipanti e Welcome Networking Coffee

09:30 / Saluti istituzionali a cura di Roberto Giancarlo Daverio, Segretario Generale
ACMI

10:00 — 10:45 / SESSION 1

CREDITO DETERIORATO E GESTIONE DEGLI ASSET: BEST PRACTICE ADOTTATE DAI
PRINCIPALI PLAYER DEL SETTORE

Seppur accomunati delle medesime problematiche in materia di gestione del credito, i Big
del settore hanno adottato specifiche strategie che caratterizzano il loro approccio al
recupero delle morosita: il confronto tra diverse best pratice ci aiutera a comprendere
quali sono i criteri di analisi dei portafogli e di valutazione delle azioni da porre in essere,
con uno sguardo rivolto a KPI e performance attese.

ROUND TABLE

INTERVENGONO:

Federico Bisogni, Responsabile Controllo di Gestione Gruppo EGEA e Energy
Management IREN Mercato — Gruppo Iren

Andrea Carrer, Head of Debt Recovery Market Italy Gruppo ENEL

Maurizio Monti, Coordinatore, Contenzioso con la clientela, CoReCom, Agcom &
ADR/Mediazioni Telecom ltalia

Davide Pelizzari,Credit Collection & Chief Legal Operations Officer A2A

Marco Perugini, Chief Executive Officer Serfin 97

Alberto Sondri, Executive Director Cribis Credit Management



Modera: Christian Faggella, Amministratore Delegato e Managing Partner LA SCALA
SOCIETA’' TRA AVVOCATI

10:45 — 11:30 / SESSION 2

IL RUOLO DELLA TECNOLOGIA: STRUMENTI DIGITALI, BUSINESS AUTOMATION E
INTELLIGENZA ARTIFICIALE

Supporto tecnologico e introduzione di tool innovativi sono da considerarsi ormai
elementi imprescindibili per mandanti e servicer che intendono gestire gli asset in
maniera efficiente rapida ed efficace: in questa Round Table cercheremo di capire se e
come questi aspetti stanno influenzando i modelli di gestione adottati dalle Aziende.

ROUND TABLE

INTERVENGONO:

Giuseppe Amore, Head of Product Strategy & Development Gruppo doValue
Giuseppe Alfano, Vicepresidente AIGET e Direttore Generale di TRES ENERGIA
Nicola Genchi, Responsabile Business Development MBCREDIT SOLUTIONS
Leo Violi, Responsabile Credit Management GRUPPO HERA

Modera: Marco Cozzi Country Manager Italy QUALCO
11:30 / COFFEE BREAK

11:45 — 12:30 / SESSION 3

GESTIONE DEL CREDITO NEL MONDO DELLE MEDIE E PICCOLE UTILITIY: SCENARI A
CONFRONTO

Questo focus che mira a raccogliere il punto di vista di Medie e Piccole Aziende del
settore ci consentira di far emergere le peculiarita che caratterizzano le attivita di
recupero del credito e gestione delle morosita in questo specifico ambito, grazie ad un
raffronto tra i diversi scenari che caratterizzando la gestione degli asset nel mondo Utility.

ROUND TABLE

INTERVENGONO:

Antonello Abis, Direttore Operativo CALLMIA

Simone Caraffini, Amministratore Delegato SI COLLECTION
Paola Maggio, Direttore Customer Operation NOVA AEG



Gasparino Paura, Credit Manager GLOBAL POWER PLUS
Marco Picecchi, Deputy CEO, Head of Credit Collection Department AZ Info&Collection
Francesca Rizzi, Responsabile Gestione del Credito SIl MM

Modera: Marco Contini Partner LA SCALA SOCIETA' TRA AVVOCATI

12:30-13:00 / CASE STUDY: “Strumenti di ADR a disposizione dei Player del settore e
loro evoluzione” a cura di La Scala Societa Tra Avvocati

13:00 — 15:00 / NETWORKING LUNCH



