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‘ Riposizionamento

Banker digitali per asset patrimoniali

LUIGI DELL'OLIO

I tassibassi che comprimo-
no i rendimenti obbliga-
zionari, la crescente ado-
zione di soluzioni tecno-
logiche che “libera” tempo per la
consulenza evoluta e le nuove esi-
genze della clientela, sempre pili
spesso composta da famiglie con fi-
gli che studiano all’estero o con as-
set fuori dai confini nazionali. Sta
di fatto che il settore del private
banking si va sempre indirizzando
verso un concetto di wealth mana-
gement, che vede i consulenti af-
flancare i detentori di grandi patri-
moninon solo nelle scelte degli in-
vestimenti finanziari, ma anche re-
lativamente agli asset non quotati
e soprattutto alle problematiche
che riguardano le imprese. Per
Ubs, che & stata tra le prime a indi-
care la direzione, il settore sta evol-
vendo da un focus sul patrimonio
finanziario alla gestione intergene-
razionale della ricchezza. 11 che
comporta, per i player del settore,
la necessita di ripensare a compe-
tenze, organizzazione aziendale e
struttura dell’offerta.

«L’89% dei private banker & con-
sapevole di doversi attivare per as-
sistere un cliente su due nella ge-
stione delle esigenze di protezio-
ne, crescita e trasmissione del pa-
trimonio personale, familiare e im-
prenditoriale», segnala Loredana
Speranza, segretario generale Ai-
pb. In questa direzione si muove Fi-
deuram Intesa Private Banking,
gianumero uno nel mercato nazio-
nale, che si & ulteriormente raffor-
zata con l'acquisizione - da parte
della capogruppo - di Ubi Banca,
che ha portato in dote Ubi Top Pri-
vate e IwBank Private Investmen-
ts. Lo sviluppo degli ultimi anni &
avvenuto puntando sulla capillari-
ta del gruppo sul territorio, con in-

| gestori si stanno riorganizzando in funzione diuna
advisory evoluta che copra tutte le problematiche

vestimenti in tecnologia e consu-
lenza evoluta, quella cioé relativa
alla gestione dell'intero patrimo-
nio delle famiglie imprenditoriali.
In quest’ottica sono stati istituiti,
tra gli altri, i competence center,
che erogano servizi come il corpo-
rate finance, la consulenza per
eventuali aggregazioni, la gestio-
ne del patrimonio artistico, immo-
biliare e dei beni di lusso, fino alla
filantropia. Unicredit Wealth Ma-
nagement integra gestione degli
investimenti e consulenza evoluta
facendo leva sulla collaborazione
con gli altri business del gruppo,
tra cui il commercial banking e il
corporate & investiment banking,
in linea con l'approccio adottato
da Piazza Gae Aulenti “One Bank,
One Unicredit”. I servizi extra-inve-
stimenti finanziari vanno dal sup-
porto in ambito di pianificazione
successoria e di passaggio genera-
zionale all’art advisory con il sup-
porto di una rete di professionisti
di settore.

Un approccio seguito anche da
Deutsche Bank, che dopo aver
creato la divisione per la clientela
facoltosa, ha spinto sull’accelerato-
re dei servizi a valore aggiunto co-
me il lending strutturato (prestiti
personalizzati), i servizi di capital
markets (ad esempio per accompa-
gnare le aziende verso la quotazio-
ne) e gli investimenti nei private

markets attraverso la costituzione
di club deal (gruppi di investitori
privati che entrano nel capitale di
imprese non quotate). Servizi offer-
ti anche con il supporto della casa
madre, in termini di competenze e
organizzazione, per offrire soluzio-
ni sui mercati globali.

Inuno scenario che vede i margi-
ni sotto pressione, anche per i co-

sti crescenti legati alla complian-
ce, gli investimenti in tecnologia
possono aiutare a centrare il dupli-
ce obiettivo di rafforzare I'efficien-
za operativa e consentire ai profes-
sionisti di concentrarsi sulla rela-
zione. Una strada seguita tra gli al-
tri da Banca Generali, che alla digi-
talizzazione degli strumenti di la-
voro a disposizione dei private
banker e degli strumenti operativi
perla clientela (la app di digital col-
laboration per la conferma degli
ordini via smartphone oggi e utiliz-
zata dall’85% dei clienti contro il
50% di pre-pandemia), ha affianca-
to il servizio di robo for advisory
per il monitoraggio continuo dei
portafogli e gli spunti di investi-
mento. Una scelta fatta anche da
Allianz Bank Financial Advisors,
che ha rafforzato la piattaforma
tecnologica e investito sui sistemi
di robo for advisory. Strategie che
hanno pagato quando lo scoppio
della pandemia ha portato all’ado-
zione massiccia dello smartwor-
king. Una modalita di lavoro che
tra le private bank & rimasta mag-
gioritaria anche nei mesi di mino-
re tensione a livello sanitario, a di-
mostrazione di un cambio di ap-
proccio destinato a diventare
strutturale.
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I numeri

GLI ASSET IN GESTIONE

ASSET AND WEALTH MANAGEMENT

IN MIGLIAIA DI MILIARDI DI DOLLARI
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[7]La sede del colosso

bancario svizzero Ubs attivo

nella gestione diricchi
patrimoni
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