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SALUTI INTRODUTTIVI
MARIA BEATRICE DELI, Segretario Generale AIA

MODERANO
RAFFAELE LENER e UMBERTO MORERA, coordinatori del Focus Group

INTERVENGONO

LUCIANA CIPOLLA, L'assistenza alla banca nella mediazione: sua “evoluzione” nel tempo e necessita di una
formazione ad hoc per gestori e mediatori

PAOLO INSOLVIBILE, L'esperienza dell’Organismo di mediazione specializzato nelle controversie in materia
bancaria e finanziaria

ANDREA BANDINI, L'esperienza di mediatore: una testimonianza concreta
GIOVANNI B. BISOGNI, | limiti della mediazione e gli “ostacoli” per una sua maggior diffusione
NICOLA GIUDICE, Esame di casi concreti gestiti dal Servizio di Mediazione della Camera Arbitrale di Milano



