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CESSIONE DEL QUINTO: CHIAREZZA
E TRASPARENZA PRIMA DI TUTTO -

N

A cura
degl Avvi Paola Guidi
& Francesco Concio

ra 1 contratti o credite al consumao un ruoto fondamentale ncoprono le opera-

ziorm di finranziamento a fronte di cessione del quinto dello stipendio o pensione.

Tali operazioni sono oggetto di costante attenzione da parte c Banca d'ltala
in ragione delle speafiche carattenstiche del prodotto finanziarno, che coinvolge una
pluralitd di soggett: ente finanziatore, datore di lavoro, dipendente/pensicnato fi-
nanziato e, nel caso in cul l'ente finanziatore si avvalga di una rete distrnibutiva, anche
agenti in attivita finanziania o mediator crechtizi,
In particolare, con 1 recenti orientament di vigilanza pubblicati in data 27 marzo 2018,
Banca d'ltalia s1 € concentrata su aspetti conseguenti alla anticipata estinzione di tali
contrattl.
MNon s tratta, pertanto, di dinamiche legate all'inadempimento contrattuale, che han-
no una mintma rilevanza trattandosi d finanziamenti le cul rate vengono versate
direttamente dall ATC (azienda terza ceduta, ovvero || datore di lavoro o ente previ-
denziale) e sono coperti da garanzia assicurativa obbligatoria in caso di decesso o
perdita impiege, ma di contratti gia estinti e per | quah ha fatto seguito una richiesta
di restituzione delle commissiom convenute a copertura d: costi legate alle rete distri-
butiva, nonché la restituzione della quota-parte di premic assicurativo non goduto,
Rispetto alle precedenti comunicazion di Banca d'italia del 2009 e 200 (“cautele &
nchnizze per gl operatort™ e “nichiarmo &l rigoroso rispetto della normativa o settore” )
nonostante gl organi di vigilanza abbiano registrato un'accresciuta consapevolezza,
in capo agli operaton del settore, delle enticita del comparto, ancora oggl 1 discuts
della dicotormia tra costi ug front (non soggettl a restituzione N quanto legat: alla
fase preliminare del contratto, in cur esaunscono la lorg funzione) e recurning (ripeti-
bili poiché legati alla fase esecutiva del contratto).
Abbiamo affrontato 1| tema di recente in occasione di una tavela rotonda presso i
nostro Studio, dove legah e operator qualificat: hanno delineato quelli che potrebbe-
ro essere gl accorgimenti util a deflazionare || contenziosc in maternia.
Sul punto hanno portato l'espenenza de: loro istitutt la Drssa Maria Cristina Lazza-
rone (Ufficio precontenziose e procediment) ADR di Intesa Sanpaolo Group Services
S p.A) e la Drssa Francesca Ferrante (ufficio gestione prima morosita di Prestitala
S.pA. gruppo UBI) che hanno offerto spunti di niflessione per diminuire I'impatto
che |l contenzioso in matena di cessione del quinto ha sulle strutture giudiziarie e su
quelle arbitral.



In partbcoiare, avanti al’ABF, nel 2016,
su un totale di 21.645 rnicorsi promaos-
sl 71%, era in materia di cessione
del quinto, mentre nel 2017 la per-
centuale & addinttura salita al 75%

Il dato confortante & che nel 2018 si

registra un trend in diminuzione: nel

primi tre mes: dell'anno corrente, a

panta di nicorsi presentat: nello stes-

so penodo del 2017, guelllin matera
ci cessione del quinto si sono ridott

al 63%.

In questo contesto, gl operaton

sona quinch chiamatl a proseguire i

percorso gta tracciato e volto alla ricerca di una maggiore trasparenza nell'indicare:

+ 1 costiup front e recurring. con allegazione di un esempio rappresentativo di
come tale distinzione vada operata;

« |e commission convenute a copertura dei costi della rete distributiva, 1l cur ruolo,
come richiesto da Banca d'ltalia. deve trovare la propria giustificazione nel servi-
210 reso al cliente;

» il compenso deila rete distributiva, coerente con il vatere dell’attivitd prestata

Altro tema caldo e sempre collegato a quello der compens: dalla rete & la necessita

dh evitare comportamenti opportunisticl, ossia che non nspondono ad un'effettiva

esigenza del chente, soprattutto in fase di ninnovo delle operazioni di finanziamento

di cessione del quinto

Questa la ragione per cur gh orientamenti di vigilanza, stigmatizzando alcum com-

portamenti rilevatl nel recente passato, ichiamano it nspetto della niserva d attivita e

offrono indicazioni operative concrete, a banche e intermediar: finanziari, per attivare

un controllo piu capillare sulla propria rete distributiva al fine diintercettare eventua
criticitd da segnalare agli organismi competent,

L attuale guadro regolamentare s completa quindi di un ulteriore tassello, anche se

sarebbe probabilmente piu utile pensare ad una definitiva e generale nforma della

normativa primana, intredotta nel nostro ordinamento con il DPR 180/50.

Gl orientamenti di vigilanza,

stigmatizzando alcuni
comportamenti rilevati nel
recente passato, richiamano

il rispetto della riserva

di attivitd e offrono indicazion
operative concrete, a banche e
ntermediari finanziari,

per attivare un controllo piu
capillare sulla propria rete
distributiva al fine

di intercettare eventuall
criticita da segnalare

agl organismi competent!
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